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Konyvtarunk  igen  Kiterjedt  partnerkapcsolatokkal — rendelkezik a  mikro-  és
makrokornyzetiinkben egyarant. Munkank sordn nagy figyelmet forditunk arra, hogy a
partnereinkkel vald kapcsolat soran folyamatosan figyeljiikk igényeiket ¢és ehhez

alkalmazkodva alakitsuk szolgaltatasinkat és a partnerkapcsolat részleteit.

Kérdoiviinkkel azon partnereinket kerestiik meg, akikkel rendszeres kapcsolatban allunk,
részvételikk a konyvtarunk miikodésével kapcsolatban meghatarozo jelentoségii, a veliik valo
folyamatos egyiittmikodés igényeik figyelembe vételével keriil kialakitasra, és mindezek
alapjan szamukra széles korli szolgaltatasokat nyujtunk. Ezek kozé tartoznak szakmai
szempontbol a megye telepiilési konyvtarai, az oktatasi intézmények, a helyi miivészeti és
kulturalis intézmények, a civil szervezetek és tarsadalmi egyesiiletek, alapitvanyok, valamint
gazdasagi teriileten mikodd testiletek is. A velik vald egyiittmiikodés soran kozos
programokat, rendezvényeket valositunk meg, a nekik nytjtott szolgaltatasaink mennyiségileg
¢és tartalmilag is igen sokfélék, a konyvtarak esetében a mi szakmai hozzajarulasunkkal és

infrastrukturalis tamogatasunkkal nydjtunk sok segitséget.

Az egylittmiikodés soran kapott folyamatos visszajelzések dsszegzésére szolgal az elkésziilt
kérddives felmérés, amely alapjan partnereink rolunk alkotott véleményét ismételten mérjiik

és szolgaltatasainkat ezek alapjan is fejlesztjiik.

A kérdoivet elektronikus formaban kiildtiik ki partnereinknek, akiknek a mindség
szempontjabol fontos tényezdkre kellett valaszolniuk. A feltett kérdéseket tigy allitottuk
Ossze, hogy azokra a szolgaltatasainkat ismerd partnerek tapasztalataik alapjan egyszerlien, az

iskolai osztalyzatoknal alkalmazott mindsitésnek megfelelden tudtak értékelést adni.

A kovetkez6 témakban kértiik a véleményeket:

- a kdnyvtar tevékenysége

- a munkatarsak szakmai felkésziiltsége

- a munkatarsak személyisége, a partnerekkel vald banasmodja
- alkalmazkodas a partnerek igényeihez

- a kapcsolattartas és a tajékoztatas szinvonala

- a konyvtar megbizhatdsaga.

Beszallitoi és egyeb partneri elégedettségmeérés
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A kérdéssor elején a konyvtar tevékenységét 0sszességében kértiik értékelni, majd az egyes

tényezOk atgondoldsara kertilt sor.

A kérdéiv masodik fele arra kérdezett rd, hogy az egyes tényezOk a partnereink szamara

mennyire fontosak, és lehetéséget adott az egyéni javaslatok, igények megfogalmazasara is.

A kérddives felmérésben az alabbi partnerek vettek részt:
Oktatdsi intézmény: 69 db = 30%

Kulturalis és miivészeti intézmény: 41 db: 18%
Telepiilési konyvtarak: 67 db =29%

Civil és egyéb tarsadalmi szervezetek: 35 db: 15%
Gazdasagi testiiletek: 18 db = 8%

A valaszadék megoszlasa

8%

m Oktatasi intézmény m Kulturalis és m(ivészeti intézmény
m Telepulési kényvtar Civil és egyéb tarsadalmi szervezet

Gazdasagi testllet

360 db kérdéivet kiildtiink szét partnereinknek olyan aranyban, hogy reprezentalja
partnerkapcsolati listankon szereplé tényleges aranyokat. 230 db Kkitoltott kérdoivet

kaptunk vissza toliik, ez a kikiildott kérdoivek 64%-a.

Beszallitoi és egyeb partneri elégedettségmeérés
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Az egyes tényezdk atlagos értékelése

Megbizhatdsag

Kapcsolattartas, tajékoztatas

Igényéhez valo alkalmazkodasi képesség

A partnerekkel valé banasmod

Szakmai tudas

455 4,6 4,65 4,7 4,75 48 4,85 49 4,95

M értékelés fontossag

A partnerek altal adott mindsitésének értéke mindegyik tényez6 esetében atlagosan 4,7 folott

van, ¢és ugyanez a jellemzd a fontossaguk esetében is.

Mindsitésiinkben a legmagasabb értéket szinte azonos mértékben (4,89 ill. 4,91) a szakmai
tudasban és a megbizhatdsagban jeldlték meg partnereink. Nagy 6romiinkre szolgél, hogy ez
az értékelés az intézmény munkajanak egyoOntetii elismerését jelenti. A legalacsonyabb
eredményt az igényekhez val6d alkalmazkodni tudas és vele azonos értékben a kapcsolattartas

¢s tajékoztatas kapta, de még ez is 4,77-es atlagot jelent.

Az is lényeges szempont, hogy a partnerek szamdra mi a legfontosabb, és ez 9sszhangban
van-e a mikodésiinkrél adott véleményiikkel. Emiatt 6romteli, hogy ebben a részben is a
megbizhatosdg kapta a legmagasabb értéket (4,89), és a valaszadok minddssze 0,7%-a
értékelte 4-es mindsitéssel ezt az ismérvet. Erdekes, hogy az eldzetes elvarasokkal szemben
legkevésbé fontosnak a partner igényéhez vald alkalmazkodasi képességet jelolték meg.
Egyetlen partneriink szamara a szakmai tudas fontossaganak értéke 3-as (a teljes felmérésben
IS csak ez az egy 4-esnél rosszabb érték szerepelt), de az Osszes tobbi partneriink szamara ez is

Iényeges, ezt mutatja a 4,77-es atlaga.

Beszallitoi és egyeb partneri elégedettségmeérés
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Az értékelések megoszlasa

1%

m 5-0s értékelés 4-es értékelés  m 3-as értékelés

Az értékelések Osszességét tekintve a valaszadok 81,5%-a adta a legmagasabb, 5-6s értéket,
18,4%-a pedig a 4-es értéket. Ez szintén a partnerek elégedettségét jelzi. A partnerektdl kapott

érték nem sokkal marad el konyvtarunk sajat magaval szemben allitott elvarasaitol.

A javitési, fejlesztési javaslatokra vonatkozo nyitott kérdésre 37 partner reagalt. A valaszok
nagy része az elismerés, koszonet kifejezését tartalmazzak. Konkrét javaslatot 10 esetben
fogalmaztak meg, amelyek a tovabbi partneri egyiittmiikodést erésitend6 a szakmai

informaciok tovabbadasaval és a kozos szakmai programok szervezésével kapcsolatosok.

A valaszadok 90 % biztosan, 10 % valdsziniileg ajanland mdasoknak is partnerként a
konyvtarunkat. Az intézmény munkéjat az adott valaszok alapjan 81,5%-ban a legmagasabb
5-0s értékkel mindsitették. Ezek alapjan a Konyvtar megitélése mindenhol pozitiv,
miukodéstink és jelenlétiink elismerést valt ki partnereink kérében.

Nagy hangsulyt fektetlink a partnereinkkel val6 folyamatos és személyes kapcsolattartasra, és
ennek fontossadga beigazolddik az értékelés altal is mutatott eredményekben. A partnerektdl
kapott mindsités megerdsit minket abban a térekvésiinkben, hogy munkank mindségét javitva
tovabbi pozitiv eredményeket érjiink el az elkovetkezdé id6kben, és ennek megfeleléen még
tobb hasonléan jol miikkod6 kapcsolatot épitsiink ki szakman beliil és kiviil, természetesen

ugy, hogy a jelenlegi elégedett partnereinket is megtartsuk.

Beszallitoi és egyeb partneri elégedettségmeérés



